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. Firma in naslov sedeza garanta: ZORKO LECNIK S.P., Ceéovje 6, 2390 Ravne na Kor.
. Datum dobave blaga:
. Podatki, ki identificirajo blago:
. Garant jamci za lastnosti ali brezhibno delovanje v garancijskem roku, ki za¢ne te¢i z dobavo blaga
potro$niku.
5. Pravice potro$nika, ¢e blago nima lastnosti navedenih v garancijskem listu:
Ce blago, za Katero je izdana obvezna garancija, ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti, navedenih
v garancijskem listu ali oglagevalskem sporocilu, lahko potro$nik najprej zahteva odpravo napak. Ce
napake niso odpravljene v skupno 30 dneh od dneva, ko je proizvajalec ali poobla¢eni servis od
potrosnika prejel zahtevo za odpravo napak, mora proizvajalec potro$niku brezpla¢no zamenjati
blago z enakim, novim in brezhibnim blagom.
Rok iz prej$njega odstavka se lahko podalj$a na najkrajsi Cas, ki je potreben za dokoncanje popravila
ali zamenjave, vendar za najve¢ 15 dni. Pri dolocitvi podalj$anega roka se upostevajo narava in
kompleksnost blaga, narava in resnost neskladnosti ter napor, ki je potreben za dokoncanje popravila
ali zamenjave. O $tevilu dni za podalj$anje roka in razlogih za njegovo podalj$anje proizvajalec obvesti
potro$nika pred potekom roka 30 dni.
Ce proizvajalec v roku 30 oz. 45 dni v primeru podalj$anja roka ne popravi ali ne zamenja blaga z
novim, lahko potro$nik zahteva vracilo celotne kupnine od proizvajalca ali zahteva sorazmerno
znizanje kupnine.
Ce potrosnik zahteva sorazmerno zniZanje kupnine, je zniZanje kupnine sorazmerno zmanjsanju
vrednosti blaga, ki ga je potrosnik prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo imelo blago, ¢e bi bilo
skladno.
Ne glede na zgoraj navedeno lahko potrosnik zahteva vracilo placanega zneska od proizvajalca, ce se
neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave blaga. Za zamenjano blago ali zamenjan bistveni del
blaga z novim proizvajalec izda nov garancijski list.
Proizvajalec oziroma pooblasceni servis lahko potrosniku za ¢as popravila blaga, za katero je bila
izdana obvezna garancija, zagotovi brezpla¢no uporabo podobnega blaga.
Ce proizvajalec potrosniku ne zagotovi nadomestnega blaga v zacasno uporabo, ima potrosnik
pravico uveljavljati $kodo, ki jo je utrpel, ker blaga ni mogel uporabljati od trenutka, ko je zahteval
popravilo ali zamenjavo, do njune izvrsitve.
Stroske za material, nadomestne dele, delo, prenos in prevoz izdelkov, ki nastanejo pri odpravljanju
okvar oziroma nadomestitvi blaga z novim, placa proizvajalec.
6. Postopek, ki ga mora potro$nik uporabiti za uveljavljanje garancije: Potro$nik obvesti garanta
Ppisno po posti, po e-posti ali osebno pri pooblas¢enem servisu s predlozitvijo dokazil o veljavnosti
garancije in nemudoma omogoci pregled reklamiranega blaga.
7. Rok za resitev reklamacije: 30 dni z moznostjo podalj$anja za najve¢ 15 dni.
8. Trajanje garancijskega roka: 24 mesecev.
9. Ozemeljsko obmod¢je veljavnosti garancije: Slovenija.
Opozorilo: potro$nik ima zakonsko pravico, da zoper prodajalca v primeru neskladnosti blaga
brezpla¢no uveljavlja jaméevalne zahtevke in da garancija ne izkljucuje pravic potro$nika, ki izhajajo
iz obveznega jamstva za skladnost blaga.
10. Garant zagotavlja potrosniku vzdrzevanje, nadomestne dele in priklopne aparate $e tri leta
po poteku garancije (_
Pooblaiceni serviser:ZORKO LECNIK 8.P., Cecovije 6, 2390 Ravne na Kor.
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SpoStovane kupce obve!l:; amo, daj ]e pod;el}e RTV SERVIS, TRGOVINA, MHE, ZORKO LECNIK s.p. vkljul:eno v

sistem ravnanja z odpad dpadno elektrii:no in elek ko opremo in odpadnimi baterijami in
akumulatorji dru!be Interseroh. Prosimo vas, da embalalo izdelkov, ki jihkupujete pri nas, lol:eno odlagate na
komunalnih otokih in stern prispevate k i:istejSemu okolju. Stare, pokvarjene in odpadne elektril:ne aparate in baterije,

ter ak latorje lahko brezplal:no oddate najbli!j izvajalcu javne slu!be ravnanja z odpadki-komunalno podjetje.
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